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Viktig information

I alla system som utnyttjar radio och telekommunikation finns risk for storningar som
anvandaren inte kan p8verka. Smart Call® system &r konstruerat for att minimera dessa risker.
Man madste trots detta vara medveten om att delar av systemet kan utsattas for storningar
eller annan pdverkan s& att funktionen férsamras eller upphor. Det ar darfor viktigt att
regelbundet kontrollera alla systemets delar och speciellt att radiokommunikationen fungerar i
alla utrymmen. Kontakta omedelbart dterforsaljaren vid misstanke om felaktighet.

+ Prova hela funktionen inkl. larmmottagningen regelbundet genom att trycka p&
radioknappen och I3ta larmet g& fram till larmmottagaren och kontrollera att
talkommunikationen fungerar. Funktionstest bor gbras minst varje ménad om inte
larmet annars anvands regelbundet.

« Prova radioknappen i alla utrymmen dar larm kan behdva avges. Utnyttja
trygghetstelefonens testfunktion for radio.

« Byt batterier regelbundet och snarast efter batterilarm.

+ Anvand om majligt apparatens automatiska testlarm men tank pd att detta inte ger en
fullstandig funktionstest.

+ Kontakta omedelbart aterforsaljaren vid misstanke om felaktighet.
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Revisionshistorik

5.6

2001-09-01

Nya larmtyper, nya funktioner fér passiviarm,
anpassningar mot andra fabrikat, méjlighet till
linjekontroll, volymkontroll och laddningsbara batterier
med 4200-S, etc.

6.1

2002-02-25

VitalCallprotokoll infért. Fungerar aven mot vissa
Tunstallmottagare.

6.4

2002-05-25

Inbrottslarmfunktion inférd.

(80=Inbrottslarm TILL, 82=Inbrottslarm FRAN,
07=Inbrottslarm)

Rok-, Brand- och Gaslarm ger fortsatt varningssignal.
Larmtyp for senast inprogrammerade radioenhet kan
andras med * 44 tt #

Specialfunktion SPEC4 inford

Talsyntes inférd. Kraver tillsatskort 4210.
Trygghetstelefon version 6.4 och senare kraver
fjarrprogrammeringsmjukvara ver 2.6 och i-care
mjukvara ver 1.5

6.6

2002-05-25

Vitalcall/Tunstall protokoll kan valjas med Spec4, n=2.
Detta fungerar da parallellit med Smart Call protokollet.
I grundprogrammeringen blir denna funktion
inaktiverad for de flesta lander.

Ljudvolymen ar héjd vid ringsvar.

6.7

2002-09-19

Majlighet till larmférdréjning 15 min vid larmtyp 10.

6.8

2002-11-26

Maijlighet att sparra Vitalcall frdn anvandning

7.2

2003-01-10

Méijlighet till 12-siffrig larmkod fér Tunstallmottagare.

7.6

2003-06-04

Mojlighet till automatisk tidsnedkoppling efter 255
sekunder samt bortkoppling av kvittering vid
tidsnedkoppling. Instdllning for att behdlla landsspcifik
programmering efter grundprogrammering. MGgjlighet
att stalla in 30 sekunders forlarm vid larmtyp 07.
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1 Smart Call System

1.1 Allmant om Smart Call System

Trygghetstelefon Smart Call 4200 &r en delprodukt i Smart Call System som
utvecklats av CareTech AB for aldrevérd, larm och personalanrop. Avsikten med
produkterna ar att dka sakerheten, underldtta personalens arbete samt att minska
kostnaderna. Anvandningsomradena varierar fran sjukhem for aldre till trygghetslarm
i hemmet. Dessutom anvands Smart Call System i offentliga miljder,
konferensanlaggningar och restaurang som anrops- och lokaliseringssystem.

I Smart Call System ingdr forutom Trygghetstelefon Smart Call 4200 aven t.ex.:

« Smart Call 950, ett intelligent anropssystem med modjlighet att lokalisera
varifrdn larmet kommer och placera larmen i k6 pé display. Larm kan sandas
b&de via radio och tradférbindelse.

« Smart Call Locater 4060, passagelarm for dementa.

e Smart Call Voice 4050, internt larm- och kommunikationssystem for
servicehus och sjukhem. Systemet ger méjlighet till talkommunikation mellan
den som larmar och personal. Loggdator for registrering och statistik.

« Smart Call Sensor 4080, sanglarm och berdringslarm.

« Tillbeh6r sdsom  rokdetektorer, IR-detektorer, larmknappar och
radiomottagare.

» Hiss- och Porttelefon Smart Call 4120

« i-care® larmmottagare och verksamhetsuppféljning

1.2 Trygghetstelefon Smart Call 4200

Trygghetstelefon Smart Call 4200 &r en produkt baserad pd 20 ars erfarenhet av
utveckling av trygghetstelefoner. I Smart Call 4200 har utvecklingen tagit ett stort
steg till modernaste teknik for basta driftsékerhet och pris baserad pé erfarenheter
frdn aldre generationer av trygghetstelefoner. De nya EU-normerna har varit
vagledande vid konstruktionsarbetet.

Nagra av nyheterna i Smart Call 4200 &r:

« Mycket 1&g stromforbrukning gor det mojligt att anvanda trygghetstelefonen
under 18ng tid utan anslutning till elnatet. Drifttider p& mer an ett ar med
enbart batteri ar méjligt.

« Smart Call 4200 har starka skydd mot dskdverspanningar. Om man dessutom
valjer att ansluta apparaten utan natadapter minskas risken att apparaten tar
skada vid 3ska vasentligt.

« Huvudenheten har batterier av den vanligaste typen pd marknaden, LR6 - 1,5
V, Duracell eller laddningsbara batterier av typen NiMH (sarskild bestallning).

« Apparaten kan fjarrprogrammeras fran en vanlig telefon eller fran dator

» Duschsaker Larmknapp, 955B/P med mdjlighet fér anvandaren att sjalv byta
batterier. Nio olika larmknappar kan programmeras till en Smart Call 4200.
65000 olika koder.
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« Larmknappen har tvd batterier av typen Li-celler i larmknappen ger extra
l&ng livslangd. De finns att kopa i vanliga fotoaffarer.

» Radioldsningar som uppfyller den nya EU-standarden EN300220-1

e "Logglarm” till larmcentral efter att larm mottagits i vanlig telefon

« Automatiskt “Testlarm”, for att Overvaka funktionen, ar valbart

« Passivlarmfunktion &r valbart

« Batterilarm kan styras till viss larmmottagare

« Flera parametrar sdsom tiden mellan uppringningsforsok, larmtyper, m.m.
kan andras via fjarrprogrammering

« Moijlighet att fa signal vid inkommande telefonsamtal samt mdjlighet att
besvara ("lyfta pa luren”) med larmknapp.

e Mobjlighet att till vissa larmmottagare sanda information om Narvaro och
Rterstélining for hemtjanstpersonal. Informationen kan efter bearbetning
anvandas for berakning av arbetad tid. Det ger ocksd kollegor och
arbetsledning inom hemtjansten battre mojlighet att lokalisera varandra.

+ Frdn v5.0 klarar trygghetstelefonen bade larm och redovisning.

« Fran v5.6 finns nya programmerbara specialfunktioner, t ex:

o Larm vid natspanningsfel och vid nataterstallning.

o Bortkoppling av STOP-knappen under larmférloppet.

o Forlarm 5, 10 eller 30 sekunder.

o Enkelt byte av larmtyp pa larmknapparna till 54 Trygghetslarm G, som
anvands av vissa andra fabrikat.

o Frankoppling av passivlarmfunktionen med SERVICE-knappen varvid
meddelande skickas till larmcentralen.

o Anpassningar till fler fabrikat av larmmottagare.

o Fler larmtyper med taluppkoppling.

» Linjedetektering (telefonlinje).

« Volymkontroll frdn larmmottagaren.

» Mojlighet att anvanda laddningsbara batterier av typen NiMH.

« Version 6.0 klarar aven Vitalcallprotokoll samt vissa Tunstallprotokoll.

» Version 6.4 och senare ger mdjlighet till syntetiskt tal med tillsatskort 4210.
Dessutom finns inbrottslarmfunktioner i och med denna version.

Funktioner som fanns i aldre trygghetslarm, sdsom dubbelriktat tal, automatiskt
batterilarm, m.m. finns givetvis ocksd med. Sex olika larmmottagare kan
programmeras in. De rings sedan upp i tur och ordning tills dess att ndgon “kvitterar”
larmet. Upp till nio olika radiolarm kan programmeras in, t.ex. Larmknappar,
rokdetektorer, sanglarm eller passagelarm.

Trygghetstelefon Smart Call 4200 ansluts till telendtet med medféljande
telefonplugg. Natadapter for anslutning till elnatet finns som tillbehor.

Programmering av telefonnummer, larmkoder m.m. sker genom s.k.
fjarrprogrammering, vilket gors frédn en vanlig telefon, mobiltelefon, eller med hjalp
av PC-dator med Smart Call Fjarrprogram 4290 samt tillhdrande Com Unit 4290.

Det finns en ingdng for anslutning av t.ex. en extern trddbunden larmknapp.
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2 Funktionsbeskrivning

2.1 Allmant

Trygghetstelefon Smart Call 4200 levereras komplett med en Larmknapp 955B/P inkl.
halsband och armband, batterier, teleplugg med kabel, centralenhet
Trygghetstelefon Smart Call 4200 och bruksanvisning.

Smart Call 4200 har tre knappar pé fronten:

ALARM for att aktivera larm (grundfunktion ar
larmtyp 10, d.v.s. trygghetslarm)

SERVICE f6r att ringa anhériga (grundfunktion ar
larmtyp 90, d.v.s. service)

Kan ocks& anvandas for s.k. NARVAROMARKERING i
hemtjansten.

For Verksamhetsuppféljning se avsnitt 2.9. For
frénkoppling av passivlarm se avsnitt 2.5.

kan ocksd anvandas som “aktivitetsknapp” d&
passivlarmfunktion anvands. Vid redovisning anvands
knappen for “check out”. Ger aven akustiskt larm vid
linjefel eller natfel i version 4200-S

STOP for att avbryta larmuppringning. Denna knapp

Knapparna kan omprogrammeras till annan funktion
genom att ge dem annan larmtyp vid programmering.

P4 apparatens baksida finns tvd modularjack:

w [

OFF ON TELE POWER
TELE (6-polig) for telelinje.
POWER (4-polig) for natadapter och for anslutning av extern

trddbunden larmknapp.
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Det finns tre LYSDIODER pd apparatens front. Vid batteridrift &r dessa normalt
slackta for att spara strom. Lysdioderna anvands for indikering av natdrift och vid

programmering.

PFOWER

ALARM

ERROR

@
¢
-

POWER , (GRON) Fast sken indikerar natdrift, utom
vid programmering av larmknapp dd fast sken
betyder att apparaten hittat radiokod och ar beredd
att programmera in denna. Blinkande sken betyder
att apparaten ar i lage for inprogrammering av
larmknapp. Vid anvandning av laddningsbara
batterier blinkar denna lysdiod vid laddning.

ALARM, (ROD) Fast sken (enbart vid nétdrift)
indikerar att larm ar aktiverat och att uppringning
sker. Blinkande sken visar att fjarrprogrammering ar
pa gang.

ERROR, (ROD) Fast eller blinkande sken vid
systemfel.

Batterifel indikeras med tand ERROR-diod och tvd
l&nga “fel”-toner i samband med att apparaten
kopplas TILL.

Linjefel (Endast 4200-S, v5.6-) indikeras med flera
PIP och tand ERROR-diod vid TILL-slag och tryck pd
STOP-knapp.
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2.2 Larmforlopp

Larm kan aktiveras fran knapparna pa fronten, frdn radioenheter, t.ex. Larmknappar,
eller fr&n externa trddbundna enheter via den 4-poliga modularkontakten (maérkt
POWER) pad apparatens baksida.

Vid larm ringer Smart Call 4200 upp den larmmottagare som programmerats som
forsta larmmottagare, Tl1. Om den inte blir kvitterad ringer den sedan
larmmottagare 2 (T2), o.s.v. Larmmottagare kan vara en vanlig telefon hos t.ex. en
anhorig eller en larmcentral. I det senare fallet 6verférs larmdata med ett speciellt
standardiserat protokoll.

Kvittering innebar att mottagaren bekraftar att larmet ar mottaget, vilket sker genom
att mottagaren trycker pa telefonens knapp 4 om det ar en vanlig telefon, eller att en
dator sander ett speciellt kvitteringsmeddelande om det ar en larmcentral.

Upp till 6 olika larmmottagare kan inprogrammeras, T1-T6. Apparaten gor totalt 15
uppringningsférsok med 10 sekunders mellanrum tills det att kvittering sker. Antalet
uppringningsforsok kan valjas lagre an 15, och tiden mellan uppringningsforsdken
kan valjas storre an 10 sekunder i samband med programmeringen.

Om larmmottagaren ar en vanlig telefon eller mobiltelefon hos t.ex. granne eller
anhorig, identifierar Smart Call 4200 sig genom upprepade tonstétar. Larmet
kvitteras med telefonens knapp “4”. Om larmet var ett s.k. taluppkopplande larm,
t.ex. trygghetslarm, kan man sedan tala i bada riktningarna. Om larmet var av
teknisk karaktar, t.ex. vid batterifel hors ett antal pip. Det blir d& ingen
taluppkoppling. Tva pip hors vid allmanna tekniska larm, fyra vid batterifel i
larmknapp och sex pip vid batterifel i centralenheten (trygghetstelefonen). Vid
taluppkopplande larm kan talstyrning vid behov géras med telefonens knappar “7”
och "8"”. Automatisk nedkoppling sker efter 2,5 minuter om inte larmmottagaren
fornyar tiden genom att trycka pd ndgon knapp, t.ex. "4”. Innan automatisk
nedkoppling hoérs en varningston. Nedkoppling sker med telefonens knapp "“0”.

Om larmmottagaren ar en larmcentral kan man programmera in en larmkod for
identifiering. Denna larmkod anvands av larmcentralen for att hitta kunden i sina
register. Det ar vanligt att larmcentralen tilldelar kunden en larmkod. Sex olika
larmkoder kan inprogrammeras, C1-C6. Dessa korresponderar mot inprogrammerade
larmmottagare, T1-T6. Om man inte har olika larmkoder till olika larmmottagare
racker det att programmera in en larmkod under t.ex. C1.

Varje larm har egen larmtyp. Dessa ar programmerade till ett grundvarde vid
leverans men de kan andras av anvandaren. Trygghetslarm har t.ex. larmtyp 10 och
Roklarm har larmtyp 09. Vid larm till larmcentral kommer larmtypen automatiskt upp
pd larmoperatorens dataskarm i klartext. Vissa larmtyper ar hogtalande, t.ex.
trygghetslarm, medan vissa ringer tyst, t.ex. batterilarm. Se vidare tabell i avsnitt 2.8
Larmtyper.

SERVICE-knappen kan anvandas antingen som snabbvalsknapp fér uppringning till
anhorig eller for NARVAROMARKERING. Vid tryckning pa SERVICE-knappen rings det

10
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telefonnummer upp som angivits under T6. Valet av funktion gbérs genom val av
larmtyp for knappen (se fjarrprogrammeringsfunktionen * 42 nn #). Larmtyp 90 ger
SNABBVAL och larmtyp 71 ger NARVAROMARKERING. Kontrollera alltid med
larmmottagningscentralen att deras dator kan hantera NARVAROMARKERING.

Vid SNABBVAL rings det nummer som angetts som T6 upp. Samtalet kan avslutas
genom att mottagaren trycker pd 0:an pd sin telefon eller genom att trycka pa
larmknappen sedan samtalet pdgdtt i minst 10 sekunder. Samtalstiden ar ca 2,5
minuter och kan forlangas genom att trycka pa 4:an i mottagarens telefon

Om funktionen NARVAROMARKERING valts for SERVICE-knappen ges en
karaktaristisk signal dd knappen trycks in. Darefter blinkar POWER- och ALARM-

lamporna i 7 sekunder for att méjliggdra &tgérdsregistrering med t.ex. i-Care 5000.
Detta gér hemtjanstpersonalen da arbetspasset borjar. Om ingen dtgardsregistrering
skett rings sedan larmmottagaren (T6) upp med larmtyp 71, annars med den
dtgardstyp som registrerats med i-Care 5000 eller personallarmknapp. Se avsnitt
2.9. Efter att NARVAROMARKERING har gjorts blir STOP-knappen &terstéliningsknapp
med larmtyp 73. Om man skulle glémma bort att trycka pa STOP-knappen eller gora
“check out” med i-Care 5000 d& arbetspasset slutar ger trygghetstelefonen tre
varningspip efter ca 8 timmar innan den sander information, larmtyp 65 (automatisk
dterstallning), till larmmottagaren. Om man trycker p& service direkt efter
varningssignalen férlangs NARVAROMARKERINGEN.

STOP-knappen anvands som angerknapp samt som "aktivitetsknapp” d& passivlarm
ar aktiverat.

2.3 Logglarm, kvitteringsbesked

Om specialfunktionen "logglarm” (kvitteringsbesked) ar programmerad, se avsnitt
3.2, kommer Smart Call 4200 automatiskt att ringa upp en larmcentral och meddela
att ett larm har mottagits i vanlig telefon. Denna funktion anvands for att fa
dokumentation p& de larm som mottas i vanlig telefon. Logglarmet skickas alltid till
det telefonnummer som programmerats under T5. Funktionen fungerar bara mot
vissa typer av larmcentraler. Kontrollera med larmcentralen att de kan ta emot
logglarm (kvitteringsbesked) med larmtyp 89. Larmkoden fér logglarmet som
programmeras under C5 kan vara upp till 10 siffror Iang.

Fjarrprogrammering av logglarm fran en telefon (Se dven avsnitt 4.1.2)

O®OOQO®
Stang av logg larm: @ @ @ @ @
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2.4 Testlarm

Testlarm ar en funktion som anvands for att 6vervaka att varje Trygghetstelefon ar i
funktion och ansluten till telefonnatet. Testlarm aktiveras med specialfunktion 60, se
avsnitt 2.4 och nedan.

Om testlarm ar aktiverat skickas ett tyst testlarm till den larmmottagare som
programmerats under T5. Tiden mellan testlarmen kan véljas mellan 1 och 99
timmar.

Fjarrprogrammering av testlarm fran en telefon (Se aven avsnitt 4.1.2):

Aktivera testlarm: @ @ @ @ @ @
(nn = tid i immar 01-99)
Stang av testlarm: @ @ @ @ @ @

2.5 Passivlarm

Passivlarm ar en funktion som anvands for att automatiskt skicka ett larm (larmtyp
14) om ingen aktivitet sker under en 24-timmars period.

Fjarrprogrammering av passivlarm fran en telefon (Se aven avsnitt 4.1.2):

Aktivera passivlarm: @ @ @ @ @ @
(nn = tid i immar 01-99)
Stang av passivlarm: @ @ @ @ @ @

Nar passivlarmet ar aktiverat startar en intern klocka som genererar larmet om den
inte &terstalls innan den instéllda tiden har gatt. Efter varje &terstallning startar
klockan igen sa lange passivlarmet ar aktiverat.

Passivlarmet &terstalls och tiden raknas om frdn borjan vid féljande handelser:

1. Tryckning pa ndgon av knapparna ALARM, SERVICE eller STOP. Normalt
anvands STOP-knappen for att terstalla (aktivitetsknapp).

2. Aktivering av larmingdngen p& det 4-poliga modularjacket. Om ingdngen &r
programmerad att ge larmtyp 12 (Aterstélining) sker ingen aktivering av
apparatens larmfunktion. Det enda som sker ar att tidraknaren i passivlarmet
nollstélls. Man kan t.ex. koppla in en IR-detektor till ingdngen.

3. Aktivering av ndgon inprogrammerad radiolarmsandare. Om radiosandaren &r
programmerad att ge larmtyp 12 (Aterstlining) sker ingen aktivering av
apparatens larmfunktion. Det enda som sker ar att tidraknaren i
passivlarmet nollstalls.

12
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Se aven avsnitt 4.4 och 4.2.8 fér anvisning om hur larmtyper kan programmeras for
radiosandare och ingangar.

Tillfallig avstangning av passivlarmet kan gbéras med SERVICE-knappen om SPEC3,
n=1 eller n=2. (Se aven avsnitt 4.2.14.3), ar aktiverad. Meddelande om tillfallig
avstangning av passivlarmet skickas till larmmottagaren som larmtyp 57 eller 98, dvs
Bortalarm med eller utan tal. Aterinkoppling sker genom tryck p& STOP-knappen ach
meddelandet skickas till larmcentralen med larmtyp 56 eller 98, dvs Hemmalarm
med eller utan tal.

Exempel 1
Passivlarmet anvands normalt sd att larmgivare t.ex. brytare pa toalettdorr, sanglarm
eller rorelsedetektor inkopplas till en ingang, vilkken programmeras att ge larmtyp 12.

Sa har ansluts en extern strombrytare for att aterstalla passivlarmet:

Givare med potentialfri slutning ansluts mellan pin 1 och pin 4 pad det 4-poliga
modularjacket markt POWER, max 2 m kabel.

Fjarrprogrammering av ingdngens larmtyp fran en telefon (Se aven avsnitt 4.1.2):

91010]0J010

(Om larmtyp 12 = Aterstélining &nskas)
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Exempel 2
Om man anvander en givare med inbyggd radiosandare skall denna inprogrammeras
p& foljande stt for att ge Aterstallning:

Programmera in b&de larmtyp (12=Aterstdllning) och larmkod genom
fjarrprogrammering, fran telefon eller fjarrprogrammeringsdator. Vid programmering
frdn dator valjer man en ledig minnesplats R1-R9. Vid programmering fran telefon
b6ér man valja en minnesplats bland med hdgre nummer, t.ex. R7-R9, for att undvika
att skriva dver eventuell redan inprogrammerad larmknapp, som automatiskt hamnar
pé plats R1, vid inprogrammering.

DOOOOOOOOO®

r =1-9 hanfdrs till R1-R9.
s = larmtyp (12 =Aterstalining).
t = larmkod, fyra siffror.

Fjarrprogrammering av radiolarmgivare (R3) med larmtyp 12 (Aterstillning) ock
larmkod 5555, frén en telefon (Se aven avsnitt 4.1.2):

QOOOOOOOOO®®

Fran och med version 6.4 kan larmtypen p& den senast inprogrammerade
radioenheten (med grundtypen 6A) andras genom att tryck foljande sekvens (tt = ny
larmtyp) pa telefonen:

OOOOOL®

14



Smart Call

2.6 Rdckviddskontroll

Vid installation av trygghetstelefonen bér man testa Larmknappens rackvidd, vilket
gors pé foljande satt:

1. Tryck pa knappen STOP i ca 4 sekunder tills den grona POWER-lampan borjar

blinka.
i
=
rower @
I’I \\
— e
ERROR i

2. Tryck p& Larmknappen. Smart Call 4200 ger en karaktaristisk tonsignal vid
varje riktig mottagning.

Prova funktionen i alla utrymmen dér larmet maste fungera. Se till att det finns goda
sakerhetsmarginaler for rackvidden eftersom den kan féréandras ganska kraftigt
beroende pé yttre stérningar

(Den knapp som anvands vid testningen kan om sd dnskas programmeras in genom
att trycka p& knappen ALARM direkt efter den karaktaristiska tonsignalen)

Apparaten Overgar automatiskt till normal funktion ca 20 sekunder efter sist
mottagna radiosignal. Man kan ocksd avbryta testen genom att trycka pa STOP-
knappen.

Placera trygghetstelefonen sd att larmknappen fungerar med god marginal i alla
viktiga omrdden. Rackvidden kan tillfalligt férsamras av externa radiostorningar.
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2.7 Larmmottagare

Smart Call 4200 kan sanda larm till vanliga telefoner eller till larmcentral.
Om vanlig telefon anvands maste den vara instélld for tonval, DTMF. Telefonens

knappar anvands for kvittering, eventuell talvaxling och nedkoppling. Vid larm hérs
forst ett pip som upprepas. Mottagaren kan d3 gora foljande med telefonens

knappar:
@ Kvittera.

Darefter uppkopplas vanligen talférbindelse. Man kan
upprepa hur madnga gdnger som helst. Varje
upprepning forlanger taltiden med 2,5 minuter.

Vissa s.k. tekniska larm ger ej taluppkoppling utan pip-meddelanden:
» 2 pip som upprepas betyder icke taluppkopplat (tekniskt) larm
» 4 pip som upprepas betyder batterifel i larmknappen
» 6 pip som upprepas betyder batterifel i centralenheten Smart Call 4200

Om talférbindelsen ar dalig kan mottagaren styra talriktningen:

Lyssna.
Mottagaren lyssnar pa trygghetstelefonen.

Tala.
Mottagaren talar till trygghetstelefonen

@ Viktigt !

Koppla ned efter avslutat samtal

© ©

Frdn v5.6 och framdt finns majlighet att justera hogtalarvolymen p& apparater av
typen 4200-S.

Smart Call VitalCall/Tunstall

Sank hogtalarvolym:

®

H&j hdgtalarvolym: @ @

Hogsta volym fungerar enbart i Simplex, dvs mikrofonen kopplas bort.
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Vid larm till larmcentral maste denna klara DTMF-protokoll av typen Smart Call,
Antenna eller Tele Larm LC90. Andra DTMF-protokoll kan f&s pd bestallning efter
specifikation.

Vid kommunikation med larmcentral anvands kodade meddelanden mellan
larmcentralen och Smart Call 4200. En larmkod, C1-C6, bér vara inprogrammerad for
identifiering till varje larmmottagare, T1-T6. C1 bor under alla omsténdigheter vara
programmerad for identifiering av apparaten. Om ingen kod &r inprogrammerad
sands larmkoden 0. Om bara en larmkod ar inprogrammerad anvands denna larmkod
till alla larmmottagare. Se aven avsnitt 4.2.2 for programmering av larmkod.

2.8 Larmtyper

Till varje larm som sands av Smart Call 4200 ar knutet en larmtyp, 01-99, enligt
tabell pa nasta sida. Larmtypen talar om for mottagaren vad som orsakat larmet, hur
larmet ska hanteras och for vissa larmtyper gors uppringningen tyst. Observera att
anvandaren kan andra dessa larmtyper.

Man kan gora grundinstallning och radera all tidigare programmering med hjalp av
en vanlig telefon genom att i fjarrprogrammeringslage trycka * 8 0 0 1 # eller
motsvarande via fjarrprogrammering med dator. I grundinstaliningen har knappar
och externa trddbundna ingdngar tilldelats en larmtyp enligt foljande. Dessa kan latt
andras. Se aven avsnitt 4.1.2.

Mandverorgan Grundinstallning

ALARM-knapp 10 = Trygghetslarm

STOP-knapp 12 = Aterstéllining

SERVICE-knapp 90 = Service (Snabbval till anhérig)
Tr&dingéng 12 = Aterstillning

Vid inprogrammering av radiosandare tillordnas de larmtypen 10 = Trygghetslarm,
om inte annat anges. Se aven avsnitt 4.1.2.

Larmtyperna enligt tabellen pd nasta sida ar i huvudsak accepterade av de flesta
larmtillverkare. Om man vill géra en egen larmtyp med talkommunikation till Smart
Call 4200 maste man valja ndgon av larmtyperna 09,10,14,27,28,32, 34 eller 48.
Fr8n v5.6 &ven 43, 44, 45, 53, 54 och 55. Ovriga larmtyper ger tyst uppringning och
ingen talkommunikation. Lyssna-funktionen vid larmtyp 13 finns kvar vid larm till
vanlig telefon och vid larm till Larmcentral om denna ar programmerad for detta. For
egna tysta larmar bor man vélja ndgon som inte anvands i nedanstdende tabell. Om
larmet gadr till larmcentral kan de ange vilken larmtyp som &r lamplig for olika
andamal.
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__Larmtyp _______Bendmning_________________lHigtalande

VitalCall/Tunstall Smart Call
3 2 Systemlarm Nej
3 5 Skallarm Nej
3 7 Inbrottslarm Nej
C 8 Driftlarm Nej
8 9 Roklarm Ja
7 10 Trygghetslarm Ja
12 Rterstalining/Stopp Nej
3 13 Nédlarm (Lyssnafunktion) Nej
5 14 Passivlarm Ja
4 16 Batterilarm radioknapp Nej
F(#) 17 Batterilarm centralenhet Nej
9 19 Natavbrott Nej
E(*) 20 Nét Aterstélining Nej
2 26 Testlarm Nej
27 Hisslarm Ja
28 Ddérrlarm Ja
8 29 Rok-/Brandvarnare Ja
1 30 Trygghetslarm utan talkom./Dorrlarm Nej
8 32 Brandlarm Ja
8 34 Gaslarm Ja
35 Ddrrlarm utan talkom. Nej
36 Fuktlarm Nej
38 Sanglarm Nej
40 Driftlarm/Sjuklarm 1 Nej
41 Demenslarm/Sjuklarm 2 Nej
0 43 Trygghetslarm C Ja
44 Trygghetslarm D Ja
45 Trygghetslarm E Ja
48 Trygghetslarm B, sambo Ja
50 Forbikopplare
51 Puls utgéng
52 Puls utgéng (efter larm)
53 Provlarm, Manuellt F Ja
6 54 Trygghetslarm G Ja
55 Trygghetslarm H Ja
7 56 Hemmalarm Ja
7 57 Bortalarm Ja
60 Narvaromarkering
61 Samtalsuppkoppling
E(*) 65 Automatisk terstallning (Vid t.ex. glomd narvaromarkering)
66 Tidsnedkoppling
70 Noédlarm Nej
7 71 Narvaro (Trygghetstelefon) Nej
E (¥) 73 Rtgard klar (Trygghetstelefon) Nej
74 Inbrott-/Passiv
80 Larm- frén indikering Nej
81 Skallarm-till indikering Nej
82 Inbrottslarm-till indikering Nej
88 Noédlarm (Ovillkorlig) Ja
(Fungerar utan foregdende programmering.
Sands som typ 13 med tvévagstal.)
89 Logglarm/Kvitteringsbesk. Nej
90 Service, snabbval, vanligt telefon samtal utan kvittering Ja
97 Hemmalarm Nej
98 Bortalarm Nej
ovriga nn Driftlarm Nej
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I VitalCall/Tunstallprotokollet ger alla larmtyper som ej namnts ovan larmtyp C (Unit
Error).
Anvand ej larmtyperna 78 och 79, vilka ar reserverade for framtida applikationer.

2.9 Verksamhetsuppfoljning

2.9.1 Allmant

i-care® Verksamhetsuppfoljning &r ett nytt administrativt system for effektiv
redovisning av hemtjanstverksamhet. Systemet baseras pd trygghetstelefon Smart
Call 4200 (programversion 5.0 eller senare), i-care® mottagningsutrustning och
personalknapp Smart Call 955 eller handdator PALM med i-care® mjukvara.

Med i-care® Verksamhetsuppféljning behdvs ingen extra utrustning férutom
trygghetstelefon hos vardtagaren. Trygghetstelefon Smart Call 4200 &r dessutom
mycket enkel att installera eftersom natanslutning normalt inte behdvs. Systemet ar
enkelt och tryggt for personalen. Inga koder behdver knappas in. Registreringar sker
enkelt genom tryck pd Trygghetstelefonen, personalknapp 955 eller PALM Vx
handdator med tydliga ikoner for olika typer av levererade tjanster inom
hemtjansten.

Med i-care® Verksamhetsuppfoljning far man automatiskt s.k. NARVARO-registrering
i kommunens dator. Personalen kan under dagen enkelt hitta sina kollegor via datorn
tack vare att registreringarna sker direkt. Med i-care® Verksamhetsuppféljning och
trygghetstelefon Smart Call 4200 behdvs ingen daglig avlasning av tidkort eller
manuella rapporter. En trygghetstelefon Smart Call 4200 kan ocksd placeras pa
hemtjanstkontoret for att registrera t.ex. administrativa arbetsuppgifter.

Den information som generellt hanteras i systemet ar VAR (dvs. hos vilken
vardtagare), VAD (dvs. vilken insats som utfors), VEM (dvs. vem ur personalen som
ar pé plats och utfor en insats) och NAR (dvs. en tidsstampel pd alla handelser).

Informationsmangden som fas ur systemet beror pa vilken informationsgivare som
anvands:
» Endast trygghetstelefon
o VAR,
o NAR &
o VEM (att ndgon ar pa plats)
« Trygghetstelefon och personalknapp
o VAR,
o NAR,
o VAD (maximalt tvd olika insatser kan registreras via kort resp. lang
knapptryckning) och
o VEM (personalknappen ar individuell och informerar om vilken
personalmedlem som utfor insatserna)
» Trygghetstelefon och handdator
o VAR,
o NAR,
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o VAD (Upp till 27 olika insatser kan registreras genom klick p& ikoner)
och
o VEM (PersonalID anges i applikationen)

Information VAD, NAR, VEM och VAD utgdr hdrnstenar i allt kvalitetsarbete. I detta
fall ligger informationen till grund for statistik och rapporter.

Mjukvaran som anvinds i i-care® Verksamhetsuppféljning i kombination med
mottagningshdrdvara ar ocksa en modern larmcentral for trygghetslarm. Larmen kan
tas direkt vid centralen eller skickas vidare till barbara telefoner. Alla larm och
dtgérder registreras. Aven fjarrprogrammering av trygghetstelefonerna kan gdras
med mjukvaran i-care®.

2.9.2 Aktivering av Verksamhetsuppfoljningsfunktion

Registreringsfunktionerna i trygghetstelefonen Smart Call 4200 maste inkopplas
genom programmering for att borja fungera. Efter inkoppling f&r SERVICE- och
STOP-knapparna delvis nya funktioner. SERVICE-knappen anvands for
Narvaroregistrering (Check-in) och for att mdjliggora registrering med handdator
eller personalknapp. STOP-knappen anvénds for ATERSTALLNING (Check-out) om
NARVARO-registrering har skett. (Se &ven avsnitt 4.1.2)

Aktivera registeringsfunktion: *4271#
Stang av registreringsfunktion, koppla in snabbval: 4290 #

Programmeringen kan ocksd gbras med fjarrprogrammeringsprogrammet. Valj
larmtyp 71 for SERVICE-knappen for att aktivera registreringsfunktionen.

OBS! VIKTIGT
Uppringningen sker till det telefonnummer som mdste registreras under
T6.

®

2.9.3 Flera alternativa registreringsmojligheter

Vid ankomst till vardtagaren skall alltid knappen SERVICE tryckas in minst 2 sekunder
tills en karaktaristisk tonsignal hérs och lamporna POWER och ALARM bdrjar blinka.
Lamporna blinkar under 7 sekunder och under denna tid kan en eller flera personer
registrera in sig genom att trycka p& sin personalknapp eller pd en ikon p& sin
personliga handdator.

Om man inte gor ndgon registrering med handdator eller personalknapp inom 7
sekunder registreras enbart NARVARO (Check-in). Personal-ID och typ av
arbetsinsats registreras d& inte. ATERSTALLNING (Check-out) m&ste d& géras
genom att trycka den gréna STOP-knappen i ca 2 sekunder. Om man glémmer att
dterstalla s& skickar trygghetstelefonen automatiskt ett meddelande (AUTOMATISK
ARTERSTALLNING) efter ca 8 timmar.

Personallarmknapp finns i tvd utforanden. Den vanligaste ar att knappen registrerar
NARVARO vid tryck. Det finns ocksa en variant som registrerar NARVARO vid snabbt

20



Smart Call

tryck och t.ex. STADNING vid 18ngt tryck. Olika funktioner kan specialbestéllas. Med
personalknapp kan flera personer registreras hos samma vardtagare. Aterstélining
sker genom tryck pd den gréna knappen STOP i minst 2 sekunder. Observera att
samtliga NARVARO-registreringar forsvinner. Om ndgon ur personalen skall fortsitta
arbeta maste de registrera in sig igen.

Handdatorn PALM Vx med i-care® applikation och p&byggd radiosandare Smart Call
951P ger mojlighet att registrera manga typer av arbetsinsatser hos varje
vardtagare. Registreringen sker enkelt genom tryck pd en ikon pd den tydliga
skarmen. Nar man gjort den forsta registreringen inom 7 sekunder efter att
SERVICE-knappen tryckts ar trygghetstelefonen beredd att ta emot nya registreringar
till dess att man tryckt p8 ikonen ATERSTALLNING p& handdatorn.

2.9.4 Lista over typer av atgarder/arbetsinsatser

. Typnr | Atgard Typ nr Atgard

01 NARVARO PLANERAD 14

02 NARVARO VID LARM 15 MATLAGNING

03 MEDICINERING 16 STADNING

04 MYNDIGHETSKONTAKTER | 17 TVATT

05 ANHORIGKONTAKTER 18 PERSONLIG HYGIEN
06 LARM 19 REHAB

07 TILLSYN 20 OMVARDNAD/SIJUKVARD
08 SAMTAL 21 PROVTAGNING

09 INKOP 22 ADMINISTRATION
10 23 PLANERING

11 RESTID 24 DOKUMENTATION
12 ATERSTALLNING, CHECK |25 HANDLEDNING

ouT
13 26 ARBETSTERAPI

2.9.5 Uppringning till i-care® mottagningsutrustning

Uppringning sker normalt 7 sekunder efter att NARVARO registrerats med SERVICE-
eller Personalknapp 955. Samtliga registreringar under denna tid Overfors pa en
gang. Man kan fo6rlanga tiden for uppsamling innan uppringning genom att
programmera specialfunktion 40. Detta okar stromforbrukningen och natadapter
rekommenderas.

2.9.6 Narvaroindikering  till bade larmcentral och i-care®
mottagningsutrustning

Narvaromarkering (71) eller ATGARD (101-127) siands normalt endast till i-care
tidredovisning pa telefonnummer T6. Vissa larmcentraler 6nskar indikering pa att
personal har vidtagit 3tgarder efter ett vanligt larm, t ex Trygghetslarm. Med
specialfunktion 20 skickas NARVARO (71) &ven till telefonnummer T1 i samband med
tidsregistrering. Detta sker dock inom cirka 6 timmar efter larmet.
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2.10 Larmkoder och larmtyper utan krav pa programmering

Frdn och med version 5.2, fungerar larmtyp 88 (NGdlarm) utan att radioknappen har
programmerats, dvs samtliga trygghetstelefoner som tar emot radiosignalen kommer
att avge NODLARM. Larmet sénds som larmtyp 13 till larmcentral och behandlas som
larm med tv8végstal i trygghetstelefonen. NODLARM (88) kan till exempel vara en av
funktionerna i personalknapp for i-care. Larmkoder (PersonalID) inom intervallet
65050 - 65250 (FE1A - FEE2 hexadecimalt) fungerar utan att radioknappen tidigare
programmerats till trygghetstelefonen. Detta galler féljande larmtyper:

6A 48

09 65

10 71

13 72

27 73

28 101 - 127
32

OBS! VIKTIGT
® Nar ovanstdende larmkoder och larmtyper anvands mdste man vara
medveten om att dven trygghetstelefoner i ndromrddet (inom 100m) kan
aktiveras.

2.11 Inbrottslarm

I V6.4 och senare finns inbrottslarmfunktion i trygghetstelefonen. Det innebar att
inbrottslarm kan kopplas till och fr&n med en speciell barbar radioknapp som ger
frénkoppling av larmet vid kort tryck och inkoppling vid 13ngt tryck, ca 4 sekunder.
Apparaten ger karaktaristiska ljudsignaler for att indikera vilken funktion som
aktiverats. Om apparaten har tillsatskort typ 4210 med talsyntes kan man aven fa
talmeddelande "Inbrottslarm frén’’ respektive "Inbrottslarm till'. Inkopplingen av
inbrottslarmet &r fordrojd 30 sekunder. Under fordrdjningstiden ges karaktaristiska
tonsignaler i hdgtalaren.

Vid inbrottslarm ringer trygghetstelefonen forst upp det telefonnummer som
programmerats under T1. Vid misslyckad uppringning provas T2 o.s.v. Ljudsignal ges
i hogtalaren forst efter att uppringning genomforts. Denna signal pdgar i 3 minuter
och kan enbart stoppas med radioknappen for TILL/FRAN.

Givare for inbrottslarm skall ha larmtypen 07. Om radiosandare anvands i givaren
maste dessa bestadllas med larmtyp 07, eller om sandaren har den generella
larmtypen 6A kan omprogrammering ske med féljande kommando via telefon:

*44tt#  (Se avsnitt 3.2 for anvisning om fjarrprogrammering.
inbrottslarm)

Radioknappen for till- och frénslag skall ha larmtyperna 80 och 82. Det ar samma typ

av radioknapp som anvands for i-care tidregistrering, d.v.s. 955P4I fér 433 MHz och
955P8I for 868 MHz.
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Det finns mojlighet av sanda meddelande om till- och frankoppling av larmet till
larmcentral genom att i SPEC3 valja n=8.

2.12 Talsyntes

Trygghetstelefon 4200 kan i V6.4 eller senare bestdllas med tillsatskort 4210 for
talsyntes inmonterat. Funktionen talsyntes aktiveras genom att programmera SPEC4,
n=1.

Talsyntes anvands framst for larm som skall tas emot i vanlig telefon. Vid
uppringning upprepar apparaten larmtypen med férinspelat tal, t.ex.
"Trygghetslarm”.... “Trygghetslarm”..... Nar man kvittar larmet genom att trycka pa
telefonens 4 skickas trygghetstelefonens férinspelade ID, t.ex. “Anna Andersson,

Storgatan 3”. Meddelandet kan upprepas obegransat antal ganger.

Larmtyperna ar forinspelade pé fabrik unikt for varje sprak. ID kan spelas in direkt av
anvandaren genom att trycka pd den gula SERVICE-knappen samtidigt som
apparaten slds pa. Inspelningen sker efter att tre tonstotar skickats ut i hogtalaren.
Darefter spelas meddelandet direkt upp for kontroll. Férfarandet kan upprepas tills
man ar nojd med resultatet. Vid inspelning maste apparaten vara ansluten till
telefonlinje. Fore inspelning skickar apparaten ut en DTMF-ton (9) for att tysta
eventuell kopplingston. Telefonlinjen maste alltsa vid inspelning vara ansluten till en
vaxel som accepterar detta forfarande. Om funktionen inbrottslarm anvands ges
talmeddelande "Inbrottslarm till' respektive "Inbrottsiarm frér”’ d& radioknappen for
fjarrkontroll anvands.

Forinspelade larmtyper: Svenska Engelska

05 Skallarm Barrier alarm

07 Inbrottslarm Intruder alarm

08 Fel Error

09 Roklarm Smoke alarm

10 Trygghetslarm Assistance alarm
13 Nodlarm Panic alarm

14 Passivlarm Passive alarm

16 Batterilarm Battery alarm

17 Batterilarm Battery alarm

19 Natfel Power Error

26 Testlarm Test alarm

27 Hisslarm Elevator alarm

28 Dorrlarm Door alarm

32 Brandlarm Fire alarm

34 Gaslarm Gas alarm

36 Fuktlarm Dampness alarm
41 Larm Alarm

54 Trygghetslarm radio Assistance alarm radio
56 Hemma Home

57 Borta Away

80 Inbrottslarm FRAN Intruder alarm OFF
82 Inbrottslarm TILL Intruder alarm ON

OBS! Lokala variationer kan forkomma da talinformationen kan modifieras.
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3 Installation

3.1 Allmant
Foljande enheter ingdr i grundsatsen Trygghetstelefon Smart Call 4200:

Smart Call 4200

Larmknapp 955B/P med halsband, armband och batterier

Teleplugg med kabel

Fyra batterier av typen LR6-2700mAh, 1,5V eller laddningsbara NiMH
batterier (4200-S).

Bruksanvisning

Vid installation av Smart Call 4200 méste féljande anvisningar foljas:

Placera Smart Call 4200 s& centralt som mdjligt och pd storsta mdijliga
avstand fran storande apparater. Tank ocksa pd att armerade betongvaggar
och liknande ger férsamrad radiorackvidd.

Telepluggen ansluts med den medféljande kabeln till TELE-uttaget pd
apparaten samt till telefonjacket i vaggen

Montera batterierna i apparatens batterifack enligt anvisningen pd apparatens
holje. Observera +/- markeringarna.

Batteri-switchen pd apparatens baksida satts i ON-lage

Om natadapter anvands ska den vara av typen 230/10VAC och anslutas till
elnatets 230V.

Sedan maste apparaten programmeras om den inte levereras programmerad. Forst
bér man gora s.k. grundinstallning och radera all tidigare programmering. Det
behtvs minst ett telefonnummer till en larmmottagare och larmknappen méste
programmeras in. Om larmmottagaren ar en larmcentral behdvs en larmkod fér
identifiering. Dessutom finns ndgra valbara funktioner som passivlarm, testlarm m.m.
som maste programmeras eller valjas bort.

®

VIKTIGT!

Kontrollera alltid funktionen efter installation och darefter med jamna
mellanrum. Kontrollera att radiolarmgivarna fungerar p& de platser de kan
tankas behdva anvandas. Justera placeringen av Smart Call 4200 vid
behov. Gor ocksa provlarm till larmcentralen/larmmottagaren regelbundet.
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4 Fjarrprogrammering

4.1 Allmant, fjarrprogrammering

Smart Call 4200 programmeras via telelinjen, s.k. fidrmprogrammering. Larmknappar
programmeras dock normalt direkt vid apparaten, se avsnitt 4.4.

Fjarrprogrammering kan goras frén en vanlig telefon med tonval eller fran en dator
med Smart Call Care fjarrprogrammeringsmjukvara for Windows och tillhérande
hdrdvara. Alternativet att anvanda vanlig telefon for fjarrprogrammering &r endast
lampligt vid sma andringar i enstaka apparater. Datoralternativet ger betydande
fordelar i form av 6kad sakerhet, battre dokumentation och snabbare hantering.

Foljande beskrivning hanfors till fiarrprogrammering via vanlig telefon. I datorfallet
gar det till p& samma satt men automatiskt, utan att man behdver kunna protokollet
for overforingen.

4.1.1 Innan man programmerar:

Nar man skall programmera apparaten forsta gangen bor man gobra en
grundinstallning:

Tryck samtidigt pd gula knappen (Service) och gréna knappen (Stop) samt sétt
batterifunktionen ps ON.

=y

OFF ON TELE POWER|

OBS! Detta raderar alla tidigare programmering!

4.1.2 Programmering

For att kunna fjarrprogrammera apparaten, maste man forst gora en uppkoppling till
den. Uppkoppling kan erhdllas pa tre olika satt, och forutsatter att apparaten kan ta
emot och avge ringsignaler. I grundinstalliningen ar de bdda funktionerna inkopplade.

4.1.2.1 Alternativ 1

Ring upp Trygghetstelefonen frén telefonen som skall gora fjarrprogrammeringen.
Uppringningen méste besvaras med ett tryck pd ALARM-knappen. D3 blir apparaten
samtalsuppkopplad. For att 6verga till programmeringslage maste den som ska gora
programmeringen sl& foljande sekvens pa sin telefon:

OOOOOO®

tttt = ACCESS-kod, 4 tecken. Grundinstallning = 1234.
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4.1.2.2 Alternativ 2

SI3 ovanstdende kod p& larmmottagningstelefonen i samband med taluppkoppling
vid larm.

4.1.2.3 Alternativ 3

1. Tryck p& Trygghetstelefonens STOP-knapp i ca 4 sekunder tills grona

POWER-lampan bérjar blinka. Detta ar laget for programmering av
radioenheter.

2. Vaxla till fjarrprogrammering genom att trycka p& SERVICE-knappen.

o
- ﬁ-'l-’_\-“
SR

!
s i
armzm i

?

D3 uppkoppling for fjarrprogrammering ar klar blinkar den roda ALARM-lampan. Om
det inte ar ndgon aktivitet inom 20 sekunder sker automatisk nedkoppling.

Nedkoppling frén fjarrprogrammeringslaget kan ocksd géras med féljande sekvens:

OOO®
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4.2 Fjarrprogrammeringsprotokoll

Protokollet hanfoérs till programmering via en vanlig telefon, men samma protokoll
nyttjas vid programmering frdn dator. Innan programmering kan ske maste
uppkoppling goéras enligt avsnitt 4.1.2. P& trygghetstelefonen ser man att
fjarrprogrammeringslaget ar uppkopplat genom att den réda ALARM-lampan blinkar.
Varje programmeringssekvens avslutas med #.

4.2.1 Programmering av telefonnummer (T1-T6)

@ @ @ @ [Telefonnummer] @

n= 1-6 avser T1-T6

Telefon nummer max 16 tecken

Om du lagger in tecknet "*” i telefonnumret betyder det 3 sek. paus, t.ex. vid
uppringning genom vaxel

4.2.2 Programmering av larmkod (C1-Cé6)

OOO@ e ®

n= 1-6 avser C1-C6.
Larmkod max 12 tecken.

4.2.3 Programmering av radiolarmknappar (R1-R9)
(Gors vanligen genom direktinlarning pa plats, se avsnitt 4.4)

@ @ @ @ @ [Radiokod, 4 tecken] @

n= 1-9 avser R1-R9.
tt = larmtyp decimalt (1-99)

Radiokod innehdllande enbart decimala tecken (siffra 0-9) kan
@ programmeras med telefon/mobiltelefon.

Radiokod innehdllande hexadecimala tecken (A-F) kan endast
programmeras via dator.

Fran v6.4 kan larmtypen for den senast inprogrammerade radioenheten (med
grundtyp 6A) andras fran vanlig telefon genom (tt = larmtyp):

OOOOLG®
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4.2.4 Programmering av ”Svara pa telefonsamtal med radioknapp”

Mojlighet att besvara telefonsamtal med radiolarmknapp (radiosvar) eller ALARM-
knappen.

OOOO®

n=1 (P3) (Grundinst.)
n=0 (Av)

4.2.5 Programmering av Forlarm
(Ger 30 sekunder forlarm (pip) innan larmet skickas)

QOOL®

n=1 (P3)
n=0 (Av) (Grundinst.)

4.2.6 Programmering av ”"Batterilarm riktat till T5”

QOOL®

n=1 (P3)
n=0 (Av) (Grundinst.)

4.2.7 Programmering av ”Ringsignal i hogtalare”

Fungerar endast om funktionen "Svara pa telefonsamtal med radiolarmknapp ” (* 10
1 #) ar programmerad.

LOOO®

n=1 (P&)(Grundinst.)
n=0 (Av)

4.2.8 Programmering av ingang

9]0]0]0J010

tt = larmtyp decimalt (01-99)
tt = 10 (Grundinst.)
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4.2.9 Programmering av ”Tid mellan uppringningar”

OOOLO®

nn = tid i sekunder (10-99)
nn = 10 (Grundinst.)

4,2.10 Programmering av ” Antal uppringningsforsok”
Maximalt 15 forsok i Europa.

OOOO®

nn = antal férsék (03-99)
nn = 15 (Grundinst.)

4.2.11 Programmering av centralenhetens knappar

4.2.11.1  ALARM

OOOOOLG®

tt = larmtyp (01-99)
tt = 10, Trygghetslarm(Grundinst.)

4.2.11.2  SERVICE

OOOOLOL®

tt = 90, Service larm (Grundinst.)

4.2.11.3 STOP

QOOOOLG®

tt = 12, Aterstélining/Stopp (Grundinst.)

4.2.12 Programmering av Logglarm
n=1 (P3)

n =0 (Av) (Grundinst.)
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4.2.13 Programmering av Testlarm

LOOOO®

nn = tid i timmar (00-99) (Kan aven stallas i intervallet 1-30 dagar, se avsnitt
4.2.14.3)
nn = 00 (Av) (Grundinst.)

4.2.14 Programmering av specialfunktioner

Fran v5.6 finns tre olika specialfunktioner: SPECIAL, SPEC2 och SPEC3. Dessa
programmeras binart och bor valjas i samrdd med teknisk expertis, da vissa
funktioner inte bor nyttjas samtidigt.

Specialfunktionerna anges som hexadecimalt tal m och n, dar m och n ar tal mellan
Oh - Fh, dvs. 0000b-1111b. Genom att addera talen pd dnskvarda specialfunktioner
kan dess kombineras. Endast tal mellan 0 - 9 kan programmeras fran en telefon, da
knapparna A-F normalt saknas.

Overséttningstabell:

Decimalt Binart Hexadecimalt
0 0000 0
1 0001 1
2 0010 2
3 0011 3
4 0100 4
5 0101 5
6 0110 6
7 0111 7
8 1000 8
9 1001 9
10 1010 A
11 1011 B
12 1100 C
13 1101 D
14 1110 E
15 1111 F
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4.2.14.1

SPECIAL 1

DOOWL®

= specialfunktion (00-FFh)
= 00 (Av) (Grundinst.)

Anmarkning

Anmarknin

8 | Int. impulsering (ej Europa) Tecknet "*” byts mot "#" vid
fjarrprogrammering i vissa
danska larmmottagare.

4 | Tre timmar uppsamlingstid innan Hemlarmfunktion. Endast

uppringning av tidmeddelanden. ljudsignal vid larm.
2 | Vid tidsregistrering med i-care Trygghetstelefonen kvitteras med
siands NARVARO-markering bade STOP-knappen, €j av
till T1 och T6. Detta anvands for larmmottagaren. Paminnelselarm
att gora personal vid larmcentral var 15e minut, trygghetstelefonen
(T1) uppmarksam pa att personal piper var 30e sekund
anlant. Se avsnitt 2.9.6.

1 | Ovillkorlig kvittering efter C0519D i Konferenstelefon. Inkommande

Smart Call protokoll for
larméverféring. V 1.7-

samtal besvaras med larmknapp.
Utgdende ringer T6. Ingen tids-
begransning. Ej for larmmottagare

Vissa funktioner kan kombineras, exempelvis sa har:
8 2 #, vilket innebar Internationell impulsering + kvittering pd STOP

*6 5

knappen.

4.2.14.2

SPECIAL 2 (v5.6- )

9]0J0101010

mn = specialfunktion (00-FFh)
mn = 00 (Av) (Grundinst.)

Anmarkning

Anmarknin

8 |Installning av radioknappar med STOP-knappen bortkopplad under
larmtyp 54 som default. larmférloppet.

4 | Laddningsbara batterier av typen Detektering av natspanning via
NiMH ( 4200-S). natadapter.

2 |10 sekunders férlarm Volymkontroll (4200-S).

1 |5 sekunders férlarm Linjedetektering (4200-S).
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4.2.14.3  SPECIAL 3 (V5.6 -)

ODOOWOL®

= specialfunktion (00-FFh)
= 00 (Av) (Grundinst.)

Anmarkning
Tyst vid felindikering.

Anmarknin
Skicka meddelande om in- och
urkoppling av inbrottslarm.

Uppringningstoner i hdgtalare.

Byter ID mot WILMA-mottagare,
frdn C02B?7 till C0283D

Testlarm 1-30 dagar.

Koppla bort passivlarm med
SERVICE-knappen. Larmtyp 97
och 98.

Ovillkorlig anvandning av
VitalCall/Tunstall protokoll.

Koppla bort passivlarm med
SERVICE-knappen. Larmtyp 56
och 57.

4.2.14.4 SPECIAL 4 (v6.4 -)

DOOWL®

= specialfunktion (00-FFh)
= 00 (Av) (Grundinst.)

Anmarkning

Larmfordréjning 30 sekunder vid
larmtyp 07.

Anmarknin
Anvands ej.

Automatisk tidsnedkoppling efter
255 sekunder. Ingen kvittering
efter tidsnedkoppling.

Endast Smart Call protokoll
(Blockerar VitalCall protokoll).

Anvandning av 12-siffrig larmkod -
Tunstall (frdn v7.2 -).

VitalCall/Tunstall & Smart Call
protokoll.

Larmfordrdjning 15 minuter for
trygghetslarm, typ 10. Fran v6.7-.

Talsyntes inkopplat (Kraver
tillsatskort 4210).

4.2.15

Programmering av Passivlarm

QOOOOL®

nn = tid i timmar (00-99)
nn = 00 (Av) (Grundinst.)
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4.2.16 Programmering av ACCESS-kod

QOOWOOO®

nnnn = ACCESS-KOD
nnnn = 1234 (Grundinst.)

4.2.17 Grundinstallning av trygghetstelefon

OOOOO®

Grundinstallning kan ocksd goras genom att hélla nere b&de STOP- och SERVICE-

knapparna samtidigt som apparaten startas upp, d.v.s. nar TILL/FRAN-omkopplaren
satts i lage TILL.

=y

OFF ON TELE POWER|

Detta raderar all kundspecifik programmering.

4.2.18 Landspecifik programmering

For att forhindra att landsspecifik programmering forsvinner vid en
grundprogrammering kan féljande programmeras:

OOOEO®

nn Beskrivning
34 Spansk version med laddning.
35 Spansk version utan laddning
65 Singapore.
00 Ovriga.

4.2.19 Avsluta fjarrprogrammering

OOO®
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4.3 i-care mjukvara med fjdrrprogrammeringsmodul

i-care ar en mjukvara for larmmottagning, tidregistrering, fjarrprogrammering.
larmlogg och statistik Se anvandarmanual for i-care for detaljerad information.

Med fjarrprogrammeringsmodulen i i-care programmet, kan alla parametrar i
trygghetstelefonen programmeras.

Valj [Register] och sedan [Vardtagare]. Klicka sedan pa i@...! Det Oppnar
fjarrprogrammeringsformularet.

& Smart Call Aerrobe prograssser 42950
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De viktigaste knapparna ar:
[Avlas telefon] Med knappen [Avlas telefon] kan alla befintliga data i

trygghetstelefonen lasas in till datorn. Det tar 40-60 sekunder
att gora detta.

[Programmera ny data]
Anvand denna istéllet for programmera allt. Det gar mycket
snabbare. Med knappen Programmera ny data dverfors endast
de andringar som utférts.

[Programmera allt] Med knappen [Programmera allt] gérs en total
omprogrammering. Samtliga data i formularet fors over till
trygghetstelefonen. Det tar 40-60 sekunder.

Fliken "Installningar”, under vilken man kan stélla in parametrarna fér Larmtyper,
Ingdngen, Specialfunktioner etc. Fliken “Larmgivare”, under vilken man registrerar
radiosandare i trygghetstelefonen.

~ OBS! Trygghetstelefon version 6.4 och senare kraver fjarrprogrammeringsmjukvara
< | || version 2.6 eller i-care mjukvara 1.5.
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4.4 Programmering av radioenheter t.ex. larmknappar

Programmeringen sker med Caretech’s patenterade inlarningsmetod for
radioenheter.

Vid inprogrammering av radioenheter mdste trygghetstelefonen forst stallas i "lar"-
lage for inprogrammering av radioenheter. Darefter aktiverar man radioenheten,
t.ex. trycker p& larmknappen. Till sist godkanner man inlérningen genom att trycka
p& ALARM-knappen. Anslut eventuell natadapter och telelinje fore programmering.

1. Tryck pd STOP-knappen i ca 4 sekunder tills den grona POWER-lampan borjar
blinka. (STOP-knappen anvands ibland for felindikering. Om sd ar fallet,
fortsatt att trycka i fyra sekunder efter det akustiska felmeddelandet.)

[}
N

|
Powes g
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.

Erfca i

2. Aktivera radioenheten. Da trygghetstelefonen mottagit den specifika koden
fran radioenheten ges en karaktaristisk tonsignal.

3. Acceptera inlarningen genom att trycka p& ALARM. Hogst 9 radioenheter kan

inprogrammeras.

Om man redan har programmerat in radioenheten kan ovanstdende metod anvandas
@ vid rackviddskontroll. Man lyssnar dd pd den karaktéristiska tonsignalen samtidigt

som man provar att Larmknappen fungerar i olika delar av huset. Man avslutar da
med att trycka pa STOP i stallet for ALARM.

Larmknapparna fé&r normalt Larmtyp 10, men frdn v5.6 och framdt kan
larmknapparnas larmtyper bytas till larmtyp 54 med funktionen SPEC2 (Se avsnitt
1.2.14.2). Med fjarrprogrammeringsmodulen i i-care mjukvaran kan larmtyperna
stallas valfritt.

Frdn v6.4 kan larmtypen for den senast inprogrammerade radioenheten (med
grundtyp 6A) andras fran vanlig telefon genom (tt = larmtyp):

QOOOOL®
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4.5 Tradbundna anslutningar, modularjack
Det finns tvd modularjack pd baksidan av Smart Call 4200:

OFF ON TELE POWER

Vy:
Chassiemonterad hona

4.5.1 POWER, 4-poligt modularjack

Pinne | Beskrivning Anmarkning
1 + 3-8V + Kopplas till "IN”
2 AC Natadapter, 10VAC/DC
3 AC/DC Natadapter, 10VAC/DC
4 IN Larmingdng, ansluts till "+3-8v”

Vy:
Chassiemonterad hona

4.5.2 TELE, 6-poligt modularjack

123456

Pinne @ Beskrivning Anmarkning
1 NC
2 LINE_OUT_A | Utgdende telefonledning A frén allménna telefonnatet
3 LINE_IN_A |Inkommande telefonledning A frén allménna telefonnatet
4 LINE_IN_B | Inkommande telefonledning B frdn allménna telefonnatet
5 LINE_OUT_B | Utgdende telefonledning B frén allménna telefonnatet
6 NC

4.6 Specialfunktioner for test och service

Funktionerna finns beskrivna i manualen “Testprocedure for Smart Call 4200”, vilken
kan levereras till auktoriserade verkstader pa bestéllning.
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4.7 Stromforsorjning

Smart Call 4200 ar konstruerad for att i forsta hand drivas enbart med batterier,
vilket ger enkel installation, hog sakerhet och liten risk for dskskador. Det finns
mojlighet att driva apparaten med natadapter typ 230/10VAC-280mA, vilken finns
som tillbehor. Natadapter ar lampligt om apparaten anvands mycket (mer én ca 5
min per dag), om svarsfunktionen fér inkommande samtal anvands eller om man vill
ha léangre tid an 12 m&nader mellan batteribyten.

Stréomfdérbrukning Ca 40-70pA vid anslutning till 48V telelinje
(Ca 80-120pA utan anslutning till telelinje)
3-100 mA vid taluppkoppling och ringsignal,
medelvarde Ca 10mA

Batteri 4 st LR6, 2700mAh, 1,5V t.ex. DURACELL eller
1,5 V NiMH (4200-S)

Adapter 230/10VAC-280mA (extra tillbehor)

Observera att stromforbrukningen okar vasentligt om man nyttjar funktionen att
svara pd inkommande ringsignal med radiolarmknapp eller ALARM-knapp.

Laddningen av batterierna i apparater av typen 4200-S sker under 48 timmar efter
att 1&g batterispanning detekterats. Funktionen aktiveras med SPEC2 (Se avsnitt
4.2.14.2). Lag batterispanning indikeras med tvd langa "FEL”-toner med ténd
ERROR-diod, i samband med att apparaten kopplas TILL.
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4.8 Batterilivslangd

Batterilivslangden beraknas med forutsattningen att batterier av typen Duracell LR6-
2700mAh, 1,5V eller battre anvands. Vidare forutsatts kontinuerlig anslutning till 48V
telelinje.

Batteriets teoretiska kapacitet ar 2700mAh. I praktiken méste man rakna med att all
kapacitet inte kan utnyttjas p.g.a. sjalvurladdning och darfor att batterilarm maste
avges innan batteriet ar tomt.

En rimlig uppskattning av tillganglig kapacitet ar 75% av den teoretiska.

Exempel 1

Tillganglig kapacitet 0,75 x 2700 mAh = 2025 mAh
Forbrukning i tomgdng / manad 744 timmar x 0,06mA = 45mAh
Férbrukning vid 5 minuter 31 dagar * (1/12) timme * 10mA = 26 mAh
daglig uppkoppling /ménad

Total ménadsforbrukning 71 mAh
Beraknad batterilivslangd 2025mA / 71 mAh/mdnad 28
manader

En sakerhetsmarginal pd 2 ggr ger en livslangd pa ca 14 ménader och batteribyten
varje ar bor rekommenderas.

Exempel 2
Med 30 minuter daglig uppkoppling blir beraknad batterilivslangd ca 10 manader (5
mdanader med sakerhetsmarginal 2 ggr) och d& bér natadapter rekommenderas.

I praktiken ar det inte ovanligt med apparater som anvants mer an tva utan
batteribyte. Dess ar d& vanligen placerade hos kunder med relativt 1dg larmfrekvens.
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5 Tillbehor
5.1 Larmknapp 955P extra knapp

Radiolarmknapp 955P ar en ny Larmknapp avsedd att baras som hangsmycke runt
halsen eller som armband. Halsband och armband medféljer. Anvandningsomradet
ar t.ex. dverfallslarm eller trygghetslarm. Lysdiod som indikerar sandning och att
batteriet ar OK. 4 skruvar for battre stabilitet och fér att kunna byta batteri.
Litiumbatteri for 13ng livslangd. Tatningsring som gor knappen vattensdker.
Rackvidden ar normalt ca 20—40 m. Varje knapp ar individuellt kodad.

Strémforsorjning: 2 st Litiumbatteri typ CR1620 medfdljer, kan bytas av
Finns ocksd som personalknapp for i-Care redovisning.

5.2 Bordsknapp 951

Transmitter 951P (Bordsknapp) innehdller en sandare som aktiveras med
tryckknappen pa toppen. En lysdiod tands for att indikera sandning och att
batteriets funktion ar OK. Normal rackvidd ar ca 15-50 m i 6ppen terrang.

Varje knapp ar individuellt kodad.

Stromforsorjning: Batteri typ 12 V, MN21, medfdljer

5.3 Smart Call Locator 4060

Smart Call Locator 4060/P ar en liten larmknapp som bars av patienten runt
handleden, som hangsmycke eller fastsatt pd ett kladesplagg. Locator 4060P utgors
av Larmknapp 955B/P (se ovan) som grund och har sedan kompletterats med en
slinga for att fa automatisk aktivering dd en larmad dorr passeras. Knappen kan aven
anvandas som vanligt trygghetslarm och kan darmed programmeras att ge olika ID-
kod for vanligt trygghetslarm och dérrlarm. Anvands tillsammans med Smart Call
Amplifier 4061.
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5.4 Smart Call Amplifier 4061

Smart Call Amplifier 4061 &r en forstarkare som skickar ut en signal p& en trddslinga
runt den dorr som skall larmas. Slingan utgérs av en 8-polig modularkabel av
standard-

typ. I kabelns bada andar monteras en 8-polig modularkontakt som ansluts till tvd
jack

pa forstarkaren. Med hjalp av en bygel pa forstarkarkortet anpassas forstarkaren till
slingans langd. Forstarkaren anvands tillsammans med Smart Call Locater 4060P.

5.5 Dorrlarm 4082

Dérrlarm 4082/P innehdller en radioséndare som kan sanda larm till SmartCall 4200.
Dérrlarmet ar aven anpassad for anslutning av externa larm t.ex. dérrlarm, sanglarm
o.s.v. Ett vanligt batteri, 9V, anvands som stromkalla. Dorrlarm 4082/P finns i tva
versioner:

Art.nr.: 1-4082AP med inbyggd magnetswitch och tillhérande magnet
Art.nr.: 1-4082BP, enbart skruvplint fér anslutning av extern magnetswitch eller
annat larm.

5.6 Smart Call Kontaktlarm 4080K

Kontaktlarm 4080K/P anvands for att underlatta larm for personer som har svart att
trycka p& en vanligt larmknapp. Vid mycket latt ber6ring av kontaktkudden skickar
Kontaktlarm 4080K/P ett radiolarm till Trygghetstelefon Smart Call 4200 eller annan
Smart Call produkt med radiomottagare. Den &r sd kanslig att hand kan aktivera
larmet utan direkt beréring pd flera cm avstand. Kontaktlarmet bestdr av en mjuk
inplastad skiva som placeras p& sangen, vaggen eller annan plats dar vardtagaren
latt kan komma 3t den med t.ex. en armrorelse. Kontaktlarmet levereras med
inbyggd radiosandare, typ 951P, laddningsbart batteri och med natadapter. Batteriet
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laddas automatiskt d& natadaptern &r ansluten. Kontaktlarmet finns ocksd med
anpassning till andra fabrikat och for trddbunden anslutning.

5.7 Smart Call Rokvarnare 888/P

{

\'\ /‘

N

Rokvarnare med inbygg radiosandare typ Transmitter 951P

5.8 Smart Call IR-detektor 35R/P

|

E—

IIR-detektor med inbyggd radiosandare typ Transmitter 951P
5.9 Natadapter 230/10VAC-280mA

5.10 Handdator PALM Vx med 951P och I-care®
Verksamhetsuppfoljning

Handdator PALM Vx med i-care mjukvara for verksamhetsuppféljning och
Radiosandare 951P med paskjutskontakt.
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6 Tekniska data

Stromforsorjning

Stromforbrukning

Batteri, centralenhet

Batterilivslangd

Batterilarm

Batteri larmknapp

Talkommunikation
Radio

Antal radiokoder
Batteri larmknapp

Talkommunikation
Radio

Antal radiokoder

Antal radiosandare

Uppringning
Ingadng

Batteri och/eller natadapter 230/10VAC,280mA
Natadapter, vilken ej ingdr i grundpaketet. bor
anvandas vid hdg anvandningsintensitet, se avsnitt
3.7

Ca 40-70 pA vid anslutning till 48V telelinje (Ca 80-
120 pA utan anslutning till telelinje) 3-100 mA vid
taluppkoppling och ringsignal, medelvarde Ca 10mA

4 st LR6, 2700mAh, 1,5V t.ex. DURACELL eller 1,5V
Uppladdningsbara batterier (NiMH).

1-2 &r vid kontinuerlig drift och hogst 5 minuter
daglig taluppkoppling vid larm eller som svarsapparat
for inkommande uppringningar. Batterierna bor av
sakerhetsskal bytas minst varje ar oavsett
anvandning. Se avsnitt 3.7

Batterilarm ges automatiskt vid 1dg batterispanning i
centralenheten

2 st Litium typ CR1620. Batteriet kontrolleras i
samband med larmtryckning. Batterilarm ges direkt
efter trygghetslarmet.

Duplex eller simplex styrd av larmmottagaren

868 MHz Larmknapp 955B/P8 (finns aven for 433
MHz). Godkand enligt RTTE-Directive, Annex IV EN
300220-1, SEMKO 0039180R, EMC ETS 300683,
SEMKO 00391801

Mer an 65000

2 st Litium typ CR1620. Batteriet kontrolleras i
samband med larmtryckning. Batterilarm ges direkt
efter trygghetslarmet.

Duplex eller simplex styrd av larmmottagaren

868 MHz Larmknapp 955B/P8. Godkand enligt RTTE-
Directive, Annex IV EN 300220-1, SEMKO 0039180R,
EMC ETS 300683, SEMKO 00391801

Mer an 65000

Upp till 9 radioséndare kan inprogrammeras. Kan
aven ta emot registreringsmeddelanden frén i-care
verksamhetsuppféljningssystemet och
personalknappen i hemtjansten.

DTMF, tonval eller impulsering

Programmerbar larmingdng for trddbundna larm, max
kabel 2,5 m

42



Smart Call

Larmmottagare

Protokoll

Montering
Storlek

Ovrigt

CE-godkand

Upp till 6 larmmottagare kan programmeras. Max 15
siffror i telefonnumret och 10 siffror i larmkoden.

Smart Call, Tele Larm AttendoTT90, Antenna, vanlig
telefon, Vitalcall, vissa Tunstall. Andra protokoll pd
begaran.

Bords- eller vaggmontage
Smart Call 4200: 215 x 125 x 45
Larmknapp 955B/P: 31 x42 x 12 mm

Smart Call 4200-S har funktioner for linjeavkanning,
Batteriladdning, volymkontroll mm.

Europagodkannande enligt CTR21 och
ERC/DEC(97)10 Godkand enligt RTTE-Directive,
Annex IV, EN55081-1(1992) SEMKO 9927193D,
EN60950 SEMKO 0019222, EC type examination
certificate according to TTE 98/13/EC SEMKO
9920244C
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